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PROVINCIA DI CASERTA

Settore Programmazione e Programmi Comunitari
Progetto “L’Europa in… Comune”
RISORSE ON LINE
Il front-office di un centro Europe Direct deve essere in grado di fornire risposte ed informazioni generali sull’UE, le sue politiche e le attività che offre e di indirizzare, per questioni specifiche, il cittadino alla rete, all’ufficio o all’istituzione competente.

Nella gestione di tali attività lo sportello Europe Direct dispone di una considerevole quantità di risorse online, che gli consentono di orientare, informare e supportate gli utenti, in maniera rapida e corretta. 

I bisogni informativi nonché il supporto richiesto prevalentemente da coloro che si rivolgono ad un centro Europe Direct posso essere in buona misura soddisfatti attraverso le risorse di diversi siti di istituzioni, agenzie e reti UE, portali tematici e/o informativi. 
Conoscere tali risorse, e dunque i siti web che le contengono, è indispensabile per soddisfare le esigenze degli utenti. 

I SITI WEB DELLE ISTITUZIONI
· Il sito della COMMISSIONE EUROPEA – RAPPRESENTANZA IN ITALIA http://ec.europa.eu/italia è diviso in otto sezioni: Attualità mette in rilievo le novità da sapere sulla Commissione europea; Le nostre attività offre informazioni utili e interessanti sulle attività che la Rappresentanza italiana svolge per conto della Commissione europea; Reti di informazione, in cui sono raccolti i contatti ed i link di tutti i servizi inerenti all’attività europea, per avvicinare l’Europa ai cittadini e per far conoscere meglio i suoi programmi e le opportunità che essa riserva; Conoscere l’UE fornisce dati per conoscere la storia, la legislazione e le politiche dell’UE; L’UE e l’Italia annovera le istituzioni UE in Italia ed i rappresentanti italiani al servizio delle istituzioni europee; Informazioni su appalti e sovvenzioni offre la possibilità di sapere come accedere alle possibilità di finanziamento e di sovvenzioni erogate dalla Commissione europea. Inoltre questa sezione mette a disposizione un sistema di ricerca di bandi e programmi UE; Formazione e carriera guida l’utente a documentarsi su come lavorare o svolgere tirocini presso le istituzioni europee ed infine Link utili offre una serie di link di riferimento per i cittadini.
[image: image6.png]


Su questo sito è possibile iscriversi gratuitamente alle newsletter 
InEurop@ - Bollettino che informa delle novità sul sito della Rappresentanza e degli ultimi comunicati delle istituzioni europee.
Trenta giorni in Europ@  - Dossier a cadenza mensile che informa sui principali eventi del mese a venire, con commenti, editoriali e calendario delle istituzioni europee.

Le 12 Stelle  -- Newsletter settimanale sull'attualità dell'UE: notizie, eventi, legislazione, concorsi e posti vacanti, master, libri, video, articoli ed altro ancora, a cura della Rappresentanza a Milano della Commissione europea.

· Il sito del Parlamento europeo, lo si trova cliccando sul seguente link http://www.europarl.europa.eu/ e selezionando la lingua preferita. Questo sito si divide in sei sezioni: Attualità cita brevemente le questioni imminenti, sui temi riportati a sinistra della home page, da discutere in Parlamento e permette la consultazione di comunicati stampa o dei bollettini delle sessioni parlamentari; Il Parlamento descrive le attività del Parlamento europeo ed offre le istruzioni per contattare il Parlamento europeo, per accedere alle sedi ed ai documenti interni e molto altro ancora; I vostri deputati consente di ottenere i contatti dei singoli deputati dei paesi membri, reperibili per area geografica, per ordine alfabetico o per gruppo politico; Attività include tutti gli appuntamenti ed i progetti in cantiere del Parlamento europeo; EP Live consente di seguire in diretta ed in tutte le lingue eventi significativi del programma parlamentare come sessioni plenarie e visite autorevoli recenti ma anche di poter accedere ad una biblioteca multimediale, in cui sono archiviate videoregistrazioni di sedute plenarie precedenti, riunioni di commissione, conferenze stampa, interviste a deputati e così via. Audizioni permette di ascoltare le audizioni al Parlamento europeo di singoli deputati.
· L’UFFICIO D’INFORMAZIONE DEL PARLAMENTO EUROPEO IN ITALIA – www.europarl.it – organizza campagne di informazione, cura i rapporti con i media nazionali e  rappresenta il Parlamento europeo presso le Istituzioni italiane. Il sito, suddiviso in 12 sezioni, ripropone link utili per accedere direttamente alle pagine web del Parlamento europeo, come ad esempio quello dedicato alle visite a Bruxelles, Strasburgo o Lussemburgo.
· Il sito del CONSIGLIO EUROPEO, si trova al link http://www.european-council.europa.eu/ e mette disposizione degli utenti informazioni relative alle attività delle Istituzioni, del presidente in carica, dei meeting fissati e dei temi che saranno affrontati. Attraverso il sito è, inoltre, possibile cercare e scaricare atti e documenti formali che riguardano le attività di tale Istituzione. 
· Il sito CONSIGLIO DELL’UNIONE EUROPEA si trova al link http://www.european-council.europa.eu/ riporta informazioni sulle attività di questa istituzione, sulla sua composizione, sulle sedute e sui temi in agenda. Dà la possibilità di accedere alla propria documentazione ed è, inoltre, fornito una sala stampa virtuale, con risorse anche multimediali a disposizione dei giornalisti e degli operatori dell’informazione. 
· Il sito ufficiale della BCE www.ecb.int/ organo europeo che coordina le banche nazionali dei Paesi membri e promuove l'Unione Economica e Monetaria, offre una panoramica sulla BCE; su banconote e monete in euro, su Statistiche e Politica monetaria. 
· Il sito della CORTE DI GIUSTIZIA http://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo1_6308/ per aggiornarsi sulle attività della Corte ed accedere ai suoi atti. Sono presenti anche una sala stampa ed una biblioteca virtuale, Sono presenti anche una sala stampa ed una biblioteca virtuale.
· Il sito Dipartimento POLITICHE COMUNITARIE è strutturato in 6 sezioni principali: Ministro (contiene informazioni relative alla delega di funzioni, l'agenda, gli interventi e gli editoriali, la galleria fotografica, gli uffici di diretta collaborazione); Struttura (contiene informazioni relative all’organizzazione del Dipartimento, all’organigramma, alla normativa di riferimento del Dipartimento ed uno storico dei Ministri che si sono succeduti dal 1987 ad oggi); Comunicazione (comunicati stampa, notizie, eventi, materiali informativi, il logo del Dipartimento, approfondimenti tematici); Attività (informazioni relative alle procedure di infrazioni, alla Legge comunitaria e a tutte le altre attività svolte dal Dipartimento.); Servizi al cittadino (informazioni relative ai principali riferimenti normativi del Dipartimento, le leggi comunitarie e le direttive europee) e le Banche dati del Dipartimento. 
Su questo sito è possibile iscriversi alla newsletter newsletter del Dipartimento per le Politiche Comunitarie che offre gratuitamente informazioni sull’Europa e le attività del Dipartimento. 

PORTALI DELL’UE dedicati AL CITTADINO 
· Per accedere al portale dell’Unione europea basta cliccare sul link http://europa.eu/ e selezionare la lingua preferita. Le sezioni disponibili sono: Informazioni sull’UE per conoscere le istituzioni, gli organi e la storia dell’UE; Politiche e attività per documentarsi sui settori d’interesse europeo, su gare d’appalto e contratti UE; Centro di documentazione per reperire documenti ufficiali, trattati, sondaggi e pubblicazioni; Partecipa! consente di interagire sulle politiche dell’UE e di partecipare ai dibattiti online; Servizi media raccoglie le ultime notizie e materiale sugli eventi e le attività dell’UE, video e foto di conferenze e riunioni ministeriali ed informazioni sui servizi per i media offerti dalle istituzioni europee; La tua vita nell’UE è infine la sezione più cliccata, poiché elenca sulla prima interfaccia informazioni generali (lavoro, studio, assistenza sanitaria) per poi rinviare l’utente a portali specifici, sui quali troverà nozioni più dettagliate, in grado di soddisfare le proprie esigenze.
· Al link http://www.europe-direct.net/ si trova il portale ufficiale la rete d'informazione EUROPE DIRECT in Italia. Il sito offre una panoramica sui servizi offerti dalla rete, riporta i contatti dei 49 centri ed informazioni sulle loro iniziative, sui progetti e sulle opportunità offerte ai cittadini. È possibile anche accedere alle newsletter realizzate dai singoli centri ED Italia. 
LEGISLAZIONE

· Il sito EUR-Lex http://eur-lex.europa.eu/it/ è il portale in cui è reperibile tutta la legislazione dell’UE, gli atti e le comunicazioni ufficiali. Si va dalla Gazzetta Ufficiale ai Trattati, dagli Accordi internazionali alla Legislazione in vigore, dai Lavori preparatori alla Giurisprudenza, fino alle Interrogazioni parlamentari.
CONCORSI NELLE ISTITUIZIONI COMUNITARIE

· Il sito europeo di selezione del personale http://europa.eu/epso/ è diviso in tre sezioni: Lavorare per l’UE espone i requisiti da possedere e le procedure da seguire per lavorare per l’Unione europea; Per candidarsi indica tutte le candidature aperte ed i formulari relativi; Candidati idonei riporta i nominativi dei candidati prescelti. Si consiglia di leggere attentamente la sezione Lavorare per l’UE, prima di passare alla sezione delle candidature. 
RISORSE PER I GIOVANI

· Il sito Eurodesk, rete europea rivolta ai giovani, http://www.eurodesk.it è diviso in sei sezioni: Database al quale bisogna iscriversi per ottenere una password d’accesso; Programmi europei contiene i moduli per richiedere informazioni sui programmi europei; Iniziative elenca le attività previste per il mese in corso, rivolte ai giovani; Politiche giovanili serve a dare delle linee guida a chi forma i giovani, secondo lo statuto europeo; Newsletter segnala le opportunità e gli eventi per i giovani in Europa da non perdere; Novità comunica le ultime notizie sulle iniziative per i giovani.
Su questo sito è possibile iscriversi alla newsletter di Eurodesk, che offre mensilmente notizie su attualità, opportunità, eventi ed iniziative di carattere europeo, rivolte ai giovani 
· Il sito del Agenzia nazionale per i giovani (http://www.agenziagiovani.it/), che gestisce per conto dell’Unione europea il programma Gioventù in azione, è diviso in quattro sezioni: ang esplica le funzioni dell’ANG; Programma Gioventù in azione descrive le azioni di questo programma, le priorità, la documentazione necessaria e le scadenze; Segnalazioni e iniziative contiene i bandi e gli avvisi inerenti al suddetto programma; Risorse e collegamenti mette a disposizione un database per ricercare i partner aderenti.
· Il sito dell’agenzia AGENZIA LLP, che gestisce per conto dell’Unione europea il programma Lifelong Learning, è http://www.programmallp.it/ ed offre una panoramica delle possibilità di istruzione e formazione lungo tutto l’arco della vita. Questo sito propone i partneriati, i progetti multilaterali e le reti dei programmi europei Leonardo, Erasmus, Comenius, Grundtvig e Jean Monnet. Inoltre, è possibile rilevare i nomi dei referenti per ogni programma e gli orari ed i giorni di apertura dell’Helpdesk di riferimento, cliccando sulla voce Contatti. 
· Il portale http://spazioeuropa.eu/ è dedicato allo spazio pubblico nel centro di Roma, gestito dall'Ufficio d'informazione per l'Italia del Parlamento europeo e dalla Rappresentanza in Italia della Commissione europea, volto a promuovere la conoscenza e il dibattito sulle questioni europee, in particolare sulle tematiche di interesse per i giovani. Si tratta di uno spazio polifunzionale, informale e interattivo per incontri, riunioni, conferenze, mostre, oltre che per attività di formazione e informazione sull'Unione europea. Il sito descrive le attività ed i percorsi formativi che vengono realizzati, nonché informazioni utili per le iscrizioni e le prenotazioni di laboratori didattici.
· Il PORTALE EUROPEO PER I GIovani, contiene informazioni per i giovani europei che vogliono saperne di più sulle possibilità di vivere, studiare e lavorare in un'altra parte del continente. Il portale, disponibile in 25 lingue, presenta informazioni su 8 grandi temi riguardanti l’Europa e 31 paesi diversi. Il portale, accessibile al link http://europa.eu/youth/, può anche essere usato per esprimere un’opinione collegandosi ai forum di discussione online. 
· Il sito web dell’associazione Eurocultura, che si trova al link http://www.eurocultura.it/  si occupa a 360° della mobilità internazionale dei giovani. Si trovano informazioni costantemente aggiornate su lavoro, stage, volontariato e corsi di lingua all’estero, nonché avvisi riguardanti opportunità offerte ai giovani dai programmi comunitari come sve, scambi culturali e borse Leonardo. 
Su questo sito è possibile iscriversi alla newsletter Muoversi, servizio gratuito che riporta informazioni su lavoro, stage, volontariato e formazione all'estero, i concorsi internazionali, i corsi di lingua, i campi di lavoro, gli scambi europei per i giovani e le fiere del lavoro in Europa 

INFORMAZIONI ED utilità 
· Il portale EURONEWS - http://www.euronews.net - nasce come canale televisivo d’informazione con l’obiettivo di coprire gli avvenimenti del mondo fornendo le notizie da una prospettiva europea.
· Il sito del progetto Opportunità delle Regioni in Europa (PORE) http://www.pore.it nasce per facilitare Regioni ed Autonomie locali nei processi di interazione con le realtà dell’Unione europea. Questo sito offre una rassegna di eventi, seminari, convegni e programmi direttamente congeniali alle attività ed alle esigenze degli enti locali.
Su questo sito è possibile iscriversi alla Newsletter del P.O.R.E. Si tratta di un servizio gratuito, che offre mensilmente informazioni sull'Europa mediante una selezione delle più importanti News ed Eventi e sugli ultimi inviti a presentare proposte (call for proposals) UE. 
· Il sito di EUROPASS http://europass.cedefop.europa.eu orienta su come certificare le proprie competenze, permettendo così agli utenti di creare documenti che siano validi ed esplicativi in tutti gli stati membri dell’UE; ad esempio sotto la voce Da scaricare, si può prendere visione di modelli europei di curriculum vitae ed è possibile reperirne istruzioni utili alla compilazione.[image: image1.png]
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